% SOPORTE IT - SITE 24X7

Soluciones IT integrales - Simplificadas y altamente efectivas.




Los beneficios de este servicio

o Menos cortes imprevistos (hasta30 % menos)
o Incidentes resueltos 4 xmas rapido
° Datos seguros y siempre respaldados
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Nuestros paquetes

Paquete Horarios Que incluye |deal para
ESENCIAL 85 L0817 Soporte remoto y en, ty oficina + monitoreo PyMEs, profesmnglgs con horarios de
basico oficina

ESENCIAL 8x5 L0817 + Sc?porte remgto y en tu.oﬂcma + monitoreo | EyM Es, profe.spnale:c,.con horarios dg

: basico, + Monitoreo pasivo con alertas y oficina, con servicios criticos, que necesiten
Plus pasiva 24x7 . . . L
resolucion de alertas preferencial. resolucion prioritaria.
e :

ESENCIAL PLUS 24 24 hs Todo lo anterior + backups, seguridad avanzada, Errjpresas que no pueden parar, cc.)n. c.zlatos
<7 SOC24x7 y plan ante desastres. criticos, o procesos de alta disponibilidad.
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Todos incluyen:
Sistema de monitoreo de infraestructura, segun el plan.

Ingenieros a un clic de distancia.
Reporte mensual con estados y recomendaciones.

Como empezamos:
Visita de relevamiento (sin costo).

Ajuste de tu red y puesta en marcha.
Informe de resultados con estados mensuales.
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